go~mus

Zahlungsabwicklung mit
go~pay

Zahlungsabwicklung direkt uber go~mus, powered by Adyen
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Vorstellung Adyen
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adyen on


http://www.youtube.com/watch?v=zCdGdvLn2l4

Vorstellung Adyen

Die globale
FinTech-Plattform der
Wahl fur fuhrende
Unternehmen.

Globale Ein Partner Mehr als nur
Reichweite, lokale Eine Plattform Zahlungen - ein
Expertise, support Eine Integration Abonnement fur
auf héchstem Innovation

niveau




Wir sind Adyen

Wir helfen Unternehmen ihre Ambitionen schneller zu erreichen

Prozessierte Volumen

€1.28™

Financial year 2024

IPO in 2018 - Banklizenz in
Europa, UK Bank
Authorization,
Niederlassung Lizenz in der
USA

Gesamte Technologie wurde
in-house entwickelt, +

wochentliche release-cycles

globale offices

1% des Nettoumsatzes pro

4000+

Mitarbeiter Nachhaltigkeitsinitiativen
bereitgestelit.



Von einem Startup in A
000 Mitarbeitenden

weltweit un

2006

Founded in Amsterdam,
the Netherlands

2018 2019

IPO Launched Adyen Issuing

d uber

2009

Signed our first global
enterprise merchant,
Groupon

2020

Launched Giving

Obtained acquiring
license for Malaysia and
Puerto Rico

msterdam zu 29 Buros

2012

Obtained European
acquiring license

Added point of sale
(POS) to our service
offering

Opened office locations

in San Francisco,
London, Paris and
Stockholm

2021

Obtained acquiring
license to Japan and
United Arab Emirates

Obtained US branch
license

2016

Launched Adyen for
Platforms

2024

Opened office in
Bangalore

2017

Obtained acquiring
licenses for Singapore,
Hong Kong, Australia,

and New Zealand

2025

Launched Adyen Uplift



om traditionellen Anbieter zu Adyen zu
wechselnh war aus Produktsicht wie der
Wechsel von einem Nokia zu einem
IPhone.”

- Merchant quote, Forrester Wave Report 2024



Traditioneller Prozess

Omnichannel traditional

Issuer Card scheme

: Risk management Authentication Al.m! D
E : X optimization
Online Gateway Processor Acquirer Reconciliation .
customer
Business
bank account
In-person R
customer ... POSsystem Processor Acquirer Reconciliation .

Terminal fleet

Terminal certification management

Issuer Card scheme



Der Adyen Prozess

Unified Commerce Adyen

Issuer Card scheme

Business
bank account

Customer
3&’ Gateway @ Risk management @ Authentication @ Processor +¢] Auth rate optimization

[=) Terminal certification 55 Terminal fleet £ Reconciliation E In-person payments ﬁ? Acquirer

management hardware and software



Ein Partner, Eine Plattform, Eine Integration

Unvergleichliche
Geschwindigkeit,
Flexibilitat und
Kontrolle fur Ihr
Unternehmen.

Unsere gesamte Eigene Lizenzen Ein beratender

Technologie wird ~ (Acquiring, Partner, der
intern entwickelt Issuing, gemeinsam mit
Kreditvergabe, Ihnen Lésungen

- ohne

Bank haft findet.
Abhangigkeiten ankgeschafte) nae




go~mus

Funktionen der
Payment Integration
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Bezahlmethoden

Keine Einschrankung der verfugbaren
Bezahlmethoden mehr

Landerspezifische Methoden wie
Twint und iDeal

Diners

Karten

Diners Club-Kreditkarten werden in
iiber 185 Landern akzeptiert

UnionPay
HEE

UnionPay

Gutscheine, Prepaid-Karten und Geschenkkarten,
Karten

UnionPay ist mit 7 Milliarden Karten im
Umlauf das gréBte Kartennetz der
Welt

Klarna

Rechnungs- und Ratenkauf

Klarna ist der weltweit groBte Anbieter
fiir den Kauf auf Rechnung oder per
Ratenzahlung

American Express (AMEX)

Karten

American Express gilt weltweit als
wichtiger Kreditkartenservice

DISCO®VER

Discover

Karten

Die Discover-Karte weist eine der
héchsten Autorisierungsraten unter
US-Einzelhandlern auf

Google Pay™

E-Wallet, Karten

Mit Google Pay™ kdnnen Millionen

ihre Zahlungskarten zu ihren Google-

Konten hinzufiigen
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Apple Pay

E-Wallet, Karten

Apple Pay ist das E-Wallet der Wahl
fir Millionen von iOS-Nutzern

Alipay

E-Wallet

Alipay ist ein sehr beliebtes
chinesisches E-Wallet mit
800 Millionen aktiven Nutzern

11



Bezahlmaske

30,00 €

Museum
Ref. S1 Order 19283-1 Eintrittskarte

WIE MOCHTEN SIE BEZAHLEN?

¥
& Pay GPay | [Visa) ++ee 7210

Weitere Zahlungsmethoden

Gestaltung in Ihrem Corporate
Design

— Museum
m=  Kartenzahlung 6B o v Ref. $1 Order 19283-1 Eintrittskarte

Responsiv, also mobil und am
Desktop nutzbar

Kema Rechnung mit Klarna.

GPay | [visa) «ees 7210

gz AliPay

Hervorhebung von ApplePay und
GooglePay

Weitere Zahlungsmethoden

ms  Kartenzahlung

wema  Sofort bezahlen mit Klarna.

Wama  Rechnung mit Klarna.

a WeChat Pay

ex AliPay
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O~Mus

Q Suchen...

L] Ll
E I n IC e @ Adyen Payments / Transaktionen

Transaktionen / Auszahlungen / Reports / Zahlungsreklamationen / Bankkonten

Ubersicht iiber Transaktionen

Informationen direkt in go~mus zu: e —

Gesamte Eingéinge Gesamte Ausgéinge Kontostand

. 929,00 € -75,00 € 2.228,00 €
e Transaktionen

Zahlungsart Transaktionsart Betrag (€)

. Au Sza h l.u ng en 8. Sept. 2025, 16:38 visa 1111 Zahlung 30,00

)

3

. Re k l.a m at i O n e n 3. Sept. 2025, 10:42 ® 1 Zahlung 70,00
3. Sept. 2025, 10:38 visA 1111 Zahlung 12,00
3. Sept. 2025, 10:05 ® 11 Zahlung 70,00

3. Sept. 2025, 10:03 ® 1 Zahlung 70,00

3. Sept. 2025, 09:55 ® 1 Zahlung 70,00
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go~mus

Zahlung fiir Bestellung 19221 riickerstatten

u C e rs ta tt u n g Die Bestellung hat einen Gesamtpreis von 46,50 €. Bitte geben Sie den davon zu

erstattenden Betrag aus.

Betra;

Erstattung bargeldloser Zahlungen
direkt aus dem go~mus Backend

Teilerstattungen sind moglich
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Reklamation

Einsicht und Verteidigung gegen
Zahlungsreklamationen direkt in
go~mus

Hochladen von Nachweisen zur
Verteidigung direkt in go~mus

1050.2 ms x5

EDGE  Q suchen..

Chargeback Unverteidigt

28,19 EUR

VISA +eve sese sees 6190

Grund Verbraucherbeanstandung -
Merchandise/Services Not Received

Ursachencode 131
Eroffnet am 26. Aug. 2025, 06:07 PM GMT+2
Antworten bis 13. Sept. 2025, 06:07 PM GMT+2

Referenz zur HCDM7XRXHBGP3DX3 ©
Beanstandung

Konto Mein Museum

Zahlungsreferenz FGNTFWSZHCR7K4F6 @

Héndlerreferenz 3df8fofb-6032-4ec3-949a-ac14da0e0810 @&

Annehmen Verteidigung gegen einen Chargeback
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Kontakt
go~m us

Giant Monkey GmbH
Brunnenstr. 39, 10115 Berlin
https://gomus.de

Theresa Jautsch
theresa@giantmonkey.de
+49 (0) 173 5810 471

+49 (0) 30 4862 54 33

Adyen Berlin
Jagerstrasse 27, 10117 Berlin
https:”/www.adyen.com

Janos Lobe
Jjanos.loebe@adyen.com
+49 (0) 160 8143974
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https://gomus.de

