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B
Organisationsplan der Staatlichen Museumsagentur Bayern
Behordenleitung
Stabsstelle
Organisation und
Strategie
Juristisches Referat Haushaltsreferat Personalreferat Provenienzforschung IKT-Referat
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Museum fiir Franken

Neue Pinakothek

Neues Museum Niirnberg

Pinakothek der Moderne mit den Sammlungen und Museen
Porzellanikon Selb/Hohenberg
Sammlung Goetz

Sammlung Schack

Staatliche Antikensammlungen
Staatliche Graphische Sammlung
Staatliche Minzsammlung

Staatliches Museum Agyptischer Kunst

Staatliches Textil- und Industriemuseum Augsburg
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Backoffice Inventory Tickets

Inventory Fuhrungen /

Ressourcen

Inventory Merchandise

Tageskasse

externe Fiihrungsanbieter

zB. MPZ

Auswertungen Abrechnungen

l
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Web-Seite

Web-Shop

Portal Fuhrungskrafte

Payment
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Bonusprogramme

Besucherverwaltung / CRM

Veranstaltungsverwaltung

Guideverwaltung

FUhrungsverwaltung

Web-Shop

Kassensystem
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Vergabeverfahren
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* Vergabe im Oberschwellenbereich: Verhandlungsverfahren
mit Teilnahmewettbewerb

* 1. Stufe: Teilnahmewettbewerb

e 2. Stufe: Angebotsabgabe mit anschlieBender Verhandlung
* 3. Stufe: Finale Angebotsabgabe

* Zuschlagserteilung

* Zeitansatz Planung bis Zuschlag: ca. 2 Jahre
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Beauftragung
Bietergemeinschaft

15.09.2025 12



Zuschlag
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Verwendete Systeme und
Standardisierung
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Einblick in die Systeme

Korona (Combase)

¢ Kassenabrechnungssystem

¢ Verwaltung von Artikeln, die verkauft
werden (Tickets, Fuhrungen,
Merchandise etc.)

e Auswertungen, die sich direkt auf die
Finanzen beziehen (Entwicklung der
Einnahmen, Verkaufszahlen, Steuer
etc.)

* Preisverwaltung

e Kassenlayouts anlegen / dndern

e Zustandig:

¢ Fur die Abrechnung: Oberaufsichten
und Leitung Aufsichts- und
Sicherheitsdienst

e Fiir die Buchung und Uberpriifung:
Haushalt und Controlling

15.09.2025

Go~Mus
(GiantMonkey)

¢ Besuchermanagement (Verwaltung von

digitalen Kundenkonten, Jahreskarten
etc.)

* Verwaltung von 6ffentlichen Angeboten
(FUhrungen, Workshops, Konzerte etc.)

e WeiterfUhrende Auswertungen und
Statistiken (Auslastung von Fuhrungen
und Workshops etc.)

® Basis fur den Webshop

e Zustandig:
¢ Befullung des Systems:
Besucherservice / Kunstvermittlung
und Veranstaltungsabteilung der
jeweiligen Dienststelle

ELZA

e Zutrittskontrolle

e Tool fur die Auswertung der absoluten
Besucherzahlen

e Zustandig:
 Uberwachung der Zutrittszahlen durch
die Oberaufsichten
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Standardisierung
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;_&w.:::mm I I‘ KE I S DE v - ANMELDEN  REGISTRIEREN

ALTE NEUE SAMMLUNG ~ MUSEUM |vlmoms«
p PNAKoTHEK [ PINAKOTHEK [l SCHACK BRANDHORST o

MODERNE

~ MUSEEN PROGRAMM GRUPPEN TICKETS  JAHRESKARTEN

MUSEEN

ALTE )
PINAKOTHEK

Wahlen Sie ein Museum

Taschen groBer als DIN A4, Koffer, Rucksacke, sperrige

ge missen
vor dem Betreten der Ausstellungsraume an der Garderobe
ALTE coen abgelegt werden. Kinderwagen dirfen in die Ausstellungs
PINAKOTHEK . 2 r3ume mitgenommen werden.
» Unsere Haus- und Besuchsordnung Sowie AGB finden

Sie unter wwvevenn deresuchioeffnungszeiten-preise.
und-mehr.

Barer Siraie 27, 1933 Minchen:
e pinskothed.de - Fatzpinakothe

Offentlicher Nahverkehr: Station Haupthahnhof.
Das Neue Museumn Nirnberg befindet sich nur wenige

Vevemet e Gogh, Soemeebiurman et 88 © Bapasivihe $1ampereiliessverl ungen teme Srushehed gfh:mdnulen vom Hauptbahnhof entfernt im Inneren der =2
& g e e v o — [Lj :
ikl ey \ ALTE PINAKOTHEK NEUE PINAKOTHEK PINAKOTHEK DER MUSEUM BRANDHORST ~ SAMMLUNG SCHACK
MODERNE
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Rollout &
Projektmanagement
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Rollout: Teilprojekte

Kassensystem

Moderne und
gesetzeskonforme
Kassen

Verknupft mit
Onlineticketing
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WebShop

Standardwebshop
fur jede
Dienststelle
Evaluierung nach
ca. 6 Monaten

Veranstaltungs-

verwaltung
Verkauf von
Tickets Uber den
Webshop
Uberwachung von
Teilnehmern

Marketing / CRM

Eigenes Tool, mit
dem Newsletter
versendet werden
kdnnen
Individuelle
Anpassung an den
Bedarf jeder
Dienststelle
moglich

Schulungen /
Support

Fortwahrend
Schulungen
begleitend zu den
Projektschritten
Dauerhafter
Support mit
Ticketsystem
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Projektmanagement: Kommunikation
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Laufender Betrieb
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Laufender Betrieb

Fortwahrender
Aufbau von
Kompetenzen

Abgrenzung von
Zustandigkeiten

Forderung der
Akzeptanzin
den
Dienststellen
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Herausforderungen
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Herausforderungen: Systeme

Zusammenspiel

von Korona,
go~mus & ELZA

15.09.2025

Abgrenzung der
Institutionen

iInnerhalb

Korona, go~mus
& ELZA

aaaaaaaaaaaaaaaa
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Vielen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit!
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