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Projektvorstellung 
Bayerische Museen 

und Sammlungen
Ein gemeinsames System 

für 25 Institutionen im 
Freistaat

Dr. Lukas Schmidt / Katja Doblaski| München, April 2025
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Die 25 Institutionen im 
Freistaat Bayern 



Organigramm StMWK 
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Staatliche 
Museumsagentur
Bayern



Organigramm MAB
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Auflistung aller Museen
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Ausgangssituation und 
Zielsetzung des Projektes



Bedarfserfassung
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Kernelemente
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Bonusprogramme

Besucherverwaltung / CRM

Veranstaltungsverwaltung

Guideverwaltung

Führungsverwaltung

Web-Shop

Kassensystem
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Vergabeverfahren



Vergabeverfahren 

• Vergabe im Oberschwellenbereich: Verhandlungsverfahren 
mit Teilnahmewettbewerb
• 1. Stufe: Teilnahmewettbewerb 
• 2. Stufe: Angebotsabgabe mit anschließender Verhandlung 
• 3. Stufe: Finale Angebotsabgabe 
• Zuschlagserteilung

• Zeitansatz Planung bis Zuschlag: ca. 2 Jahre
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Beauftragung 
Bietergemeinschaft 



Zuschlag
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Verwendete Systeme und 
Standardisierung



Einblick in die Systeme
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Korona (Combase)

• Kassenabrechnungssystem 
• Verwaltung von Artikeln, die verkauft 

werden (Tickets, Führungen, 
Merchandise etc.)

• Auswertungen, die sich direkt auf die 
Finanzen beziehen (Entwicklung der 
Einnahmen, Verkaufszahlen, Steuer 
etc.)

• Preisverwaltung
• Kassenlayouts anlegen / ändern

• Zuständig:
• Für die Abrechnung: Oberaufsichten 

und Leitung Aufsichts- und 
Sicherheitsdienst

• Für die Buchung und Überprüfung: 
Haushalt und Controlling

Go~Mus 
(GiantMonkey)

• Besuchermanagement (Verwaltung von 
digitalen Kundenkonten, Jahreskarten 
etc.)

• Verwaltung von öffentlichen Angeboten 
(Führungen, Workshops, Konzerte etc.)

• Weiterführende Auswertungen und 
Statistiken (Auslastung von Führungen 
und Workshops etc.)

• Basis für den Webshop 

• Zuständig: 
• Befüllung des Systems: 

Besucherservice / Kunstvermittlung 
und  Veranstaltungsabteilung der 
jeweiligen Dienststelle

ELZA

• Zutrittskontrolle 
• Tool für die Auswertung der absoluten 

Besucherzahlen 

• Zuständig: 
• Überwachung der Zutrittszahlen durch 

die Oberaufsichten 



Standardisierung
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Standardisierung
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Rollout & 
Projektmanagement



Rollout: Teilprojekte 
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WebShop 

− Standardwebshop 
für jede 
Dienststelle

− Evaluierung nach 
ca. 6 Monaten

Kassensystem

− Moderne und 
gesetzeskonforme 
Kassen

− Verknüpft mit 
Onlineticketing

Veranstaltungs-
verwaltung

− Verkauf von 
Tickets über den 
Webshop

− Überwachung von 
Teilnehmern

Schulungen / 
Support
− Fortwährend 

Schulungen 
begleitend zu den 
Projektschritten

− Dauerhafter 
Support mit 
Ticketsystem

Marketing / CRM

− Eigenes Tool, mit 
dem Newsletter 
versendet werden 
können 

− Individuelle 
Anpassung an den 
Bedarf jeder 
Dienststelle 
möglich 



Projektmanagement: Kommunikation
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MAB

Dienststelle 01 
Ansprechpartner 

Projekt

Dienststelle 01 
Sachbearbeiter 

01

Dienststelle 01 
Sachbearbeiter 

02

Dienststelle 01 
Sachbearbeiter 

03

Dienststelle 02 
Ansprechpartner 

Projekt

Dienststelle 02 
Sachbearbeiter 

01

Dienststelle 02 
Sachbearbeiter 

02

Dienststelle 02 
Sachbearbeiter 

03

Dienststelle 03 
Ansprechpartner 

Projekt

Dienststelle 03 
Sachbearbeiter 

01

Dienststelle 03 
Sachbearbeiter 

02

Dienststelle 03 
Sachbearbeiter 

03
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Laufender Betrieb



Laufender Betrieb
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Abgrenzung von 
Zuständigkeiten 

Förderung der 
Akzeptanz in 

den 
Dienststellen 

Fortwährender 
Aufbau von 

Kompetenzen
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Herausforderungen 



Herausforderungen: Systeme
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Zusammenspiel 
von Korona, 

go~mus & ELZA

Abgrenzung der 
Institutionen 

innerhalb 
Korona, go~mus 

& ELZA 
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit! 
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