Mehr Nahe durch CRM-Technologie:
Wie das MK&G Hamburg durch starmate seine
Besucher:innen besser kennenlernt
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starmate - Deine CRM-Plattform flr erfolgreiche Kundenbeziehungen.

CRM-Enthusiast und Grunder

Bjorn Reincke
CEO

& staimate

Enthusiast flr personliche

Kommunikation und Sales Manager

Johannes Greiner
Sales Manager
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starmate Passengers: already on Board.

*
Staatsoper B T E i GEL
p LUCERNE THEATERHAUS lk]mp‘“l

Hamburg BERGSON FESTIVAL THALIA

Konzert
Deutschland 79  —— / und OPEINTAUS = 3¢ WELTKLASSE
DasReiseland mymm Q Elzz{onrg glaeGaal‘l?é" ZIRICH /A ZURICH
" ulm.
BUNDESKUNSTHALLE / / / XgEﬁElE\IR h :[n eutkaIm EL‘# ru%?k theaterkieL*
BN ouristi oen Berge

THEATER

' : i _
Filhig @ CARRE |3 [ it THERTER 3 BUBNEN BER

Wiener @80 © KUNSTHALLE <yt @ MK: & vividabkk KONSTANZ__
Konzerthaus MUNCHEN e Kamrmerspieie t

Museum fir Kunst
& Gewerbe Hamburg

BERNHARD @ roc | Rundfunk
¢ SHMH Ommsn et ‘ Orchester N
a\Reel % ) -
N Chore § swarmate -

I\/l K&G B{ G'HDGEI. |:| Berliner Festspiele @ ‘ ggnggspielhaus KULTUR RUHR GmbH

ZURICH



Mehr Nahe durch CRM-Technologie - am Beispiel MK&G

Die Zukunft der
Kulturvermittlung:
Uber das MK&G
Hamburg

Technologie, die

Verbindungen schafft:

Die Integration von
go~mus und CRM

Ausblick:
Herausforderungen,
Losungen und die
Chancen von morgen
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Mehr Nahe durch CRM-Technologie - am Beispiel MK&G

Die Zukunft der
Kulturvermittlung: Das
MK&G Hamburg

Technologie, die
Verbindungen
schafft: Die
Integration von
go~mus und CRM

Ausblick:
Herausforderungen,
Losungen und die
Chancen von morgen
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Ausgangslage
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go~mus

Ticketkauf wird
getatigt

Mus

Ubertragung der
Informationen aus
dem Ticketverkauf

UBER-

TRAGUNG

E-Marketing Suite

Profil wird angelegt
und mit den Kaufdaten
angereichert

Q
Q

Zielgerichtete und
personalisierte
Ansprache

PERSONALI-
SIERUNG
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Vorteile der Anbindung

Effizienz Nahe Skalierbarkeit

mmus § staimate -



Mehr Kundennahe durch CRM-Technologie:

Wie das MK&G Hamburg mit CRM
erfolgreicher arbeitet.

el S »Interview*
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Mehr Nahe durch CRM-Technologie:
Wie das MK&G Hamburg durch starmate seine Besucher:innen besser kennenlernt

Die Zukunft der Technologie, die Ausblick:

Kulturvermittlung: Das Verbindungen schafft: Chancen nutzen!
MK&G Hamburg Die Integration von

go~mus und CRM
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Rahmenbedingungen flr den Projekterfolg

Etablierte Strategisch Budget
Losungen verankert

@mus & starmate =
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~ Haddv kein CRM, -
_haddv keine
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Vielen Dank fur Eure
Aufmerksamkeit.

8 starmate

Bjorn Reincke Johannes Greiner
CEO Sales Manager

Aktuelle Use-Cases wie z.B.
Einladungs-Management fur
Veranstaltungen, Pressearbeit,
Adressgenerierung... sprecht uns an!




Werde Teil unserer Community
auf LinkedIn!

rarmate
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Insights zur CRM-Einflihrung beim MK&G
im Artikel des Kultur Management
Network zum Nachlesen.
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