go~mus Roadmap 2025

ein System fur Museum und Kultur



Was bisher geschah (in 2024)

-> Vereinfachung Backend und verbessertes User Interface

° Work in Progress
° Neues User Interface schrittweise in 2025

-> Performance-Upgrades, neue Datenbank- und
Servertechnologie:

e  flr bessere Skalierung. Bis zu 100% mehr Geschwindigkeit
bei Abfragen in Suchen & Buchen und der APl im Vergleich
von 4.2.5.(Fingers) und 4.1.17 (Moon Watcher)

° Upgrades auf neueste Frameworkversionen

° Verlasslicher E-Mail Service

-> Gastemanagement & Kommunikation
° Work in Progress

° Prozesse mit Kunden abgleichen
° aktives E-Mail Handling

-> Self Service und Automatisierung
° Work in Progress
e  Storno mit automatischen Ruckerstattung, Abrechnung
° Regelbasierte Umbuchung
-> Kooperationen & Fundraising
° Spendenmodul mit Spendenbescheinigungen und
Kampagnen, Experience Bank fiir Reseller
° Spenden an der Kasse mit Adyen Giving
° Kombiprodukte (Fihrung + Ticket) via Shop und Reseller
-> DSGVO
° weitere differenzierte Loschfristen

-> Barrierefreineit

° Webinare und Workshops
° div. Upgrades fiir individuelle Shops + Standardshop
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Was wir sonst noch so gemacht haben ...

Schnittstellen Kassensystem
- Brevo (Februar) - Subartikel for everything (Korona)
- Starmate (August) - Nachdruck von Tickets an der Kasse
- Replikat Datenbank - Sammelrechnungsibertrag
Mandantentrennung Reseller:

- Integration Channelmanager (+20

- Trennung von Daten fir Verblnde Vertriebskanile)

go~pay Sonstiges
- Payyo Integration . - Neuer Termingenerator
- erste native PayPal Integration - Dynamic Pricing
- Teilerstattungen, neue Zuschlage - neue Jahreskartenprozesse

go~mus | GAT 2024 | 10.09.2024



Was wir gerade tun

Channelmanagement + Partnerschaft mit go~pay + Partnerschaft mit
Get Your Guide und Experience Bank Payyo, Adyen und PayPal
e Verbesserte Anbindung fiir Tickets und e (fast) alle Zahlarten
Flihrungen

e automatische Riickabwicklung

e  Support von Giant Monkey fiir Reseller
e POS und ECOM wo sinnvoll und notwendig

e Ubertrag von Kundendaten Name, E-Mail
e Museumsgerechte Abrechnung
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Was wir vorhaben

von der Anwendung zur spezialisierten Plattform

° Weitere kritische APIs anschlieBen, CRM, Touristik (e.g.
Gastekartenmanagement von Feratel)

° go~pay: gutes und glnstiges Payment. Ausbau der
Partnerschaft mit Payyo, Adyen und PayPal

° Weitere Moglichkeiten fir Preisdynamiken und
Kombiprodukte

° Noch mehr Reseller, ins. lokale Partner wie Hotelketten und
Einbindung in die Touristik

Gaste- und Veranstaltungsmanagement

° Weiterentwicklung des Einladungsmanagements
° Kontaktmanagement, Kontaktdatenbank
° Schnittstellen zu CRM & CAFM

Service- & Businessmanagement
Automatische Steuerung

° Volle Kommunikation (Inbox, Outbox,
Konversationstracking)

e  Automatische Trigger bei Ereignissen wie vor dem Besuch
(X-Zeit), Nach dem Besuch (Y-Zeit), Bei Eintritt

e  Self Service Besuchende ( Umbuchung, Storno und
Rickerstattung)

e  Weitere Apps fur Ablaufe e.g. Personalisierung
Jahreskarten

° Weitere Betriebsschnittstellen (Raumverwaltung,
Sammlungsmanagement)
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Was wir vorhaben

Q suchen...

@ Dashboard
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R Buchungen ‘ e : |
& eMail Kommunikation v HATEGORIEN
® Buchung
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Tickets

Q Inbox

LeviTschirch

Frelherr Peer zu Hache

Frelherrin Allya Everts.

Darleen Stang

Freiherrin Klemens von Everts

1an Kampf

Jonte Heiser

Fritz Zamsande

Graf Janne vom Kubera

Fablenne Seiders

Kjell Manz

Logan von Woytkowska

H. Nicolai Hiebl

Prof. Dr. Dr. Eddi Kinzy

Marius 2u Zapletal

Josie Neupert

Torben von Fleischer

Baron Malik Berends.

Sija Tobben

E-Mail Management

Kunstangebot

Kunstangebot

5 Minuten Taktung Offie

5 Minuten Taktung Offie

5 Minuten Taktung Gruppe

Testangebot Schulklasse - Bavaria meets S

3 Tage Kurs (Termingruppen)

3 Tage Kurs (Termingruppen)

3 Tage Kurs (Termingruppen)

3 Tage Kurs (Termingruppen)

3Tage Kurs (Termingruppen)

3 Tage Kurs (Termingruppen)

Jessicas & Testangebot

Angespanntes Altreides Dinner

TEST 503797

TEST SD-3797

TEST 503797

Termingruppen

Termingruppen

B 27A alaveren

& Preise fur Eintritt Zeitfenster € £ aktuelle Woche 9

10:00 Uhr

11:00 Uhr

12:00 Uhr

13:00 Uhr

14:00 Uhr

15:00 Uhr

16:00 Uhr

17:00 Uhr

Mo, 10.06. Di, 11.06. Mi, 12.06. Do, 13.06. Fr, 14.06. Sa, 15.06.

10,00 €

10,00 €

10,00 € 10,00 €

10,00 €

10,00 € 10,00 €

10,00 € 10,00 €

/
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21. August, 13555 Uhr

21. August, 13:54 Uhr

automatische Preissteuerung



Roadmap 2025

Kundenprojekte

. Bedarfe am Markt
° Austausch férdern
. gemeinsam weiterentwickeln

Schnittstellen

° Miteinander reden, nicht nur technisch
. Abteilungen verbinden

Technische Standards

. Nutzen zu fairem Preis
. Spannende Neuerungen einfiihren

Kommunikation im Fokus

° Mit Kunden
° Mit Usern
° Mit Guides

Automatisieren

° Zeit und Geld sparen
. Freiraum schaffen flir Neuerungen

Nachhaltigkeit

° Effekt fir die Zukunft erzielen
° Stabile Infrastruktur
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