
Vom Lesen zum Chatten: 
Besucher:innen mit Chatbots aktivieren 



Hallo!
Ich bin Holger Kurtz
◉ Dozent für Kulturmarketing
◉ Online-Marketing-Freelancer
◉ M.A. Kulturmanagement

Referenzen (Auszug): Haus der Kunst, Kunsthalle München, 
Landesmuseum Württemberg, Galerie Thomas, MFG 
Baden-Württemberg

 



Warum ein Chatbot in der 
Besucher:innenkommunikation?

Viele SprachenInteraktiv statt 
Frontalunterricht

Adaptive 
Komplexität

Kein sozialer 
Druck



Aber warum gerade jetzt?

Statische 
Unterhaltungen

Entscheidungsbäume

- Vorgegebene
- Verzweigt

  

Weirde 
Unterhaltungen

GPT-2

- Langsam
- Schlecht

  

Smarte 
Unterhaltungen

GPT-4

- Viele Sprachen
- Schnell genug
- Clever

  

Kein USP 
mehr

+ 1-2 Jahren

  



https://docs.google.com/file/d/1BhFyLT02gYGiuU6HGoMeemQTsnlNFxSu/preview


“

»Durch die Chatbots erhielten unsere 
Besucher:innen die Möglichkeit, selbst 
aktiv zu werden und auf  humorvolle 
Art und Weise mit der Vergangenheit 
zu interagieren – Zuloagas Zeit holten 
wir damit in die Gegenwart.« 

Agnes Trick,  Kunsthalle München



Wie wäre es mit 
Live-Daten eurer 
Veranstaltungen?
API von go~mus macht’s möglich

��



Chatbots als 24/7 Besucherservice

BREVO 
CRMCloud oder Lokal

iPad oder 
Webseite oder
Instagram oder
Facebook oder

WhatsApp

Keine 
Zusatzarbeit für 

das Museum



Bot (beta) testen: Aktuelle Veranstaltungen vom Haus der Kunst, Lenbachhaus, NS Dokuzentrum

Auf  Instagram Im Browser

��



Gibt es Fragen ?
Kontakt 
◉ hk@holgerkurtz.de (Beratung, Workshops, Umsetzung)
◉ chatbot.holgerkurtz.de (Preise, auführlicher Use Case)
◉ Wöchentlicher Newsletter zu Kulturmarketing: www.holgerkurtz.de

Danke!

mailto:hk@holgerkurtz.de

